Parametrii de calitate pentru su’nc:ul public de acces Ia v ! ” "
aloarea masurata

Internet ' I
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului o N
|_a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile [ 1 ! Max2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile N Max. 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % ' Min, 98
2. Timpul de conectare R Y )
a) 80% cele mai rapide concctdri realizate. sec N .
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec ] o ol

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit's
b) wteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's
. c} viteza masuratd de transfer a datelor. kbit's:

9\% le cele mm fnalte rate de viterd atinse (downloadiupload ) |
de viteza atinse ulm\nlmul upiudd]

¢) numarul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Re;ea cu servicii d:gnaln mtcgra(c .
a) wteza nommalfn maxima de transtu‘ a d:m,lor (download: uplmda l\bn 5|

') viteza mésur dlﬁ de transfer a ddlclnr kbit/s:

93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rafe de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medle dL transferd daleim download/upload), kblt 's

€) ﬂunmrul de masuriri efectuate
3.3 CDMA 1x (Codec Division Multiple Access), Acces multiplu f.ll\l t|
llLLd nominala/ mdxlmﬁ de lm a datclor [dm\nlmd uplmd Mb:l 3

c) viteza masurata de transfer a ddtdul . Mbil's:

93% din cele mai inalte rate de vitera atinse (download/upload)
‘\"n din cele mai joase rate de viterd atinse (dow nlmlL up In.ldl )

d) vitezamedie de transfer a d'\tclor (download/upload), Mbit's

e) numarul de masuriri Lfectu-m, _ |
3.4 xDSL (Digital Subscriber L lIlL). Linie de abonat digitala
a) wlcm nommala maxima de tr'msTer a ddt;.]()l (dLm nload! uplmd: \1h|1 5 —[ )

¢) viteza mdSLIIdtd de transfer a da:do: \elbm
9‘3“0 din cele mai inalte rale de vitezd atinse {dmw1!u4d;upl@ﬂdJ
Yo dm cele mm joase rale de vilezd atinse (dfm nload/ uplmd

e) numdarul de masurari eteuuatn.
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre x

4. viteza nominala/maxima dc transler a datelor (download! Llplnmdb \‘Jbll 5 ] 160/100
10710

6. viteza ITIdSUIdtd df. tr dnslu a datclor, Mbw'%:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 90 ?0
3% dm cele mai joase rate de vitezd atinse (download upload) | 30°50

loud/upload). Mbit's 70,70
8. nunmruld:, MASUrari L]L‘L[lelL. o - ' | o L
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisiniu Alte loe. =30000

""""""""""""" T Toalhra | Orede | T alara Tl de

_77’ 6 CDMA EVDO arelor de \-'i'lr_t'i__u'sr[ L orelor de vl varl

a) viteza nmmndlf{ ‘maxima de transfer a ddh,]m (download! uploads, Mbit’s
_ ¢ lmmlcr a datelor (dow nload upload), Mbit's
C} wtcza rm%urata de transfer a datelor, Mbil/s: |

93% dm u,IL mm mdllc rate de vitezd atinse (dmmluad upload) |
( fe viteza atinse (download/upload)

- 2782009




e) numéi ul de mdsurén efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
a) viteza nommal mammﬁ de transfer a dalelm (L!m\rllu’ul Llp]nmd ), Mbit/s

c) ‘viteza masurata de transfer a ddt(,](.)l Mb /s

935% dm {,Lle mal mdltc rale dn, ntcza dllmc (download/upload)
diupload)
load. Mbit/s

¢) numarul de mas urari efectuate.

w/upload), Mbit's

ok

Ore d-. In afira
varl I orelor de vart |

| e de
vl

I afara
arelor de varl

3.8 LT[u, (Long -Term E mlutmn}, Evolutie pc termcn lung

T e de
sl

‘Inafara [Ore de
virl’

orelor de virf

T- n atara

arclor de virl |

¢) viteza mc'lsurata de transter a datclor realizatd, I\1bz|
95% dm cele mdl inalte rate de vitezd atinse (download’ uplm]d;
Lcle mai ua"c_rale ck, vitezd atinse [dounlnad uplmidl

€) numar ul de méasurdri electuate

3.9 GPRS-CSD (General p"IChEl radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunlcatu Mobile de l)alc

c,) viteza masurala de tr: amlcmdate]m kbit/s:
93% dm u:le m'u dec rala, LlL. viteza atinse (download/upload)
74 atinse (d W nload uplmid)

c) numarul de mflsuran electuate,
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3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

ald/max |ma de tr'msfer

a) vileza non i datelor ulu\xﬁlﬁﬁﬁ]phi 1_d->_ kl;i-i'-"g -

b} \neza m

c) viteza masurati de wransfer a datelor kbit's:
L)i Vo din cele mai inalte rate de viteza atinse (downloadupload)
atinse ldm\ nload .iplu ad )

5% dm cele mai |Lmse rute Li;, vitezd

e) numdrul de masurari efectuate. -
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsy E \()llltl[)ll) . GSM cu r
unbunata(nle’l

cl‘d
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datelor do\\ nload/upload), kbit's

b) viteza minim {elol (dom nln.nd upload, kbit's

c) ‘vileza masuratd de transfer a datelol kbit's
93 Yo dm u:lc nm mdllc rale dL, vitezd atinse (download/upload)
dlinsc {do\\'nluacl:‘upluad}

¢) numérul de mésurari cfectuate.

3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi)

(ima de uansfel a Llalelm (download uplm:d. Mbll 5 |

a) \enem nummalarm

c) v iteza 1111§u1ald de [I“ll]Slu’ a datelor, Mbits:
95% dm LLI». mai mdlt{. rate de vitezd atinse {dow |1|udd'l|]‘|nild}

L.) numar ui de ma\uran efectual

3.13 IEEE 802.16 (Wircless Wl\lm}

nonnnalde’mamma de transfer a ddh,lor \LIU\\nlnad upmdd} \lhn 5| _

¢) viteza mﬁsurata de Iransﬂ:r a datelm Mbit/s:
030 flm {..L,lL. mfn md!u rate dl_ ¥ nezﬁ (mnac (dou nh) 1d uplu id‘;

e) numarul de maburarl etecluatc
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L?. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore | 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore L 18
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %o . ~ Min, 93
_10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final e N
% reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % I J . 0)

11. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente N T
% reclamatiii referitoare la deranjamente, % T [ 1
12. Reclamatia taxarii serviciilor - S I
Yo reclamatii privind corectitudinea taxarii. o : = T 0.1
|_13. Termenul de solutionare

i. 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii. 7zile | ] 10
ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamafii. zile | 20
Min. 95

~iii. % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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